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ZAPYTANIE OFERTOWE W SPRAWIE ZAKUPU USLUGI PRZEPROWADZENIA BADANIA
EWALUACYJNEGO PROJEKTU SYSTEMOWEGO ,, ZAINWESTUJ W SIEBIE™

Zapytanie ma charakter informacyjny i nie jest wiqzqce dla zadnej ze stron

1. Powiatowy Urzad Pracy w Otawie zaprasza do zlozenia oferty na przeprowadzenie ewaluacji
( badania ewaluacyjnego) projektu systemowego ,, ZAINWESTUJ W SIEBIE” realizowanego
w ramach Priorytetu VI ,, Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.1 ,, Poprawa dostepu
do zatrudnienia oraz wspieranie aktywno$ci zawodowej w regionie”, Poddziatanie 6.1.3
,, Poprawa zdolnoséci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywno$ci zawodowej osob
bezrobotnych” zgodnie z dokumentem ,, Zalozenia do ewaluacji projektow systemowych
powiatowych urzedéw pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane jest przez Uni¢ Europejska (UE ) w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS ).

2. Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddzialaniu 6.1.3 wynika
z zapisow dokumentu ,, Projekty systemowe Powiatowych Urzedoéw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki” stanowiacego czg¢$¢ Systemu Realizacji PO KL. Punkt 7 Rozdziatu 2
stanowi, iz ,,w ramach projektu systemowego wymagane jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
co najmniej dwukrotnie w ciagu realizacji projektu systemowego, w polowie okresu wdrazania
projektu oraz na koniec jego realizacji [... ]. W celu zapewnienia poréwnywalnej koncepcji badan oraz
jednolitej metodologii badanie ewaluacyjne zostanie przeprowadzone w oparciu o ,, Zatozenia do
ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Przyczyni si¢ to do powstania spdjnych
wnioskow 1 rekomendacji z przeprowadzonych badan, stluzacych poprawie jakos$ci przygotowanych
projektow systemowych i bardziej skutecznemu i efektywnemu ich wdrazaniu w kolejnych latach
programowania oraz wykorzystania wyniku badan ewaluacyjnych w celu podniesienia jako$ci
kolejnych programow operacyjnych wspotfinansowanych z EFS.

3. Gléwnym celem ewaluacji jest ocena jakoSci projektu systemowego ,, ZAINWESTUIJ
W SIEBIE” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Olawie w ramach Poddziatania 6.1.3
PO KL oraz wptywu podejmowanych w ramach tego projektu dziatan na podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia uczestnikow.



4. Szczegolne cele ewaluacji to:

a. ocena stopnia w jakim cele projektu odpowiadaja problemom lokalnego rynku pracy,

b. ocena stopnia realizacji zamierzonych celow projektu, ocena sposobu zarzadzania projektem oraz
jego wdrazania, stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi
w realizacje PO KL 2007 — 2013,

c. identyfikacja barier i probleméw zwiazanych z realizacja projektow systemowych
( w tym zwiazanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem),

d. ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celow projektu,

ocena uzyteczno$ci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikdw projektow,

f. ocena trwalo$ci dzialan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesigcy od
zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

o

5. Kryteria ewaluacyjne, ktére powinny by¢ zastosowane w ramach badania to:

a. Trafnosé ( adekwatnoscé) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projekcie
systemowych instrumentéw pod katem realizacji projektow systemowych PUP, celu dziatania 6.1. PO
KL, celow szczegdtowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL, a takze ocena
zwiazku pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejacymi problemami spoteczno — gospodarczymi,
ktore maja zosta¢ rozwiazane dzigki interwencji EFS.

b. Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniaja si¢ do realizacji celow projektu systemowego
PUP, celu Dzialania 6.1, celow szczegdlowych Priorytetu VI, celu szczegdétowego nr 1 PO KL — czyli
w jakim stopniu zakladane cele projektu zostaty zrealizowane,
¢. Uiytecznosé — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow na
rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacja projektu sa korzystne z punktu widzenia
jego uczestnikow 1 do jakiego stopnia oddzialywanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowe;;
d. Trwalos¢ — rozumiana jako uzyteczno$¢ w dluzszym okresie czasu, a wigc ocena czy i w jakim
stopniu zmiany sytuacji zawodowe] uczestnikow projektu, wywotane oddziatywaniem projektu sa
zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesigcy po zakonczeniu udzialu w projekcie.

6. Minimum metodologiczne zastosowane w ramach wykonywania ewaluacji to opisane ponizej
3 techniki badawcze oraz narzedzia badawcze zamieszczone w Zalaczniku Nr 1 i Nr 2 do zapytania
ofertowego. Lista technik zastosowanych w ramach badan ewaluacyjnych moze zosta¢ poszerzona
o0 inne, nie zaprezentowane w Zatozeniach, jesli bedzie to wynika¢ z indywidualnych potrzeb PUP.

6.1. Analiza danych zastanych (desk research) — analizie poddane zostana:

a) dokumentacja projektu systemowego ,,ZAINWESTUJ W SIEBIE” , zrealizowanego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Otawie w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zaréwno
dokumentacja finansowa, jak i rzeczowa — wniosek o dofinansowanie, wnioski o ptatnosc),

b) zapisy dokumentow programowych PO KL:

e, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,

*,,Szczegotowego Opisu Priorytetow PO KL,

s ,, Projekty systemowe Powiatowych Urzedow Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki”,

¢) zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiacego czgs¢
powiatowej strategii rozwiazywania problemow spolecznych, zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 Ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69,
poz. 415 z p6zn. zm.),

d) dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajduja si¢ uczestnicy
projektu systemowego, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie.



6.2. Wywiady telefoniczne (CATI) z wszystkimi osobami, ktére zakonczyly udzial (zgodnie z
zaplanowana $ciezka wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej 6 m-cy przed
udziatem w badaniu. W 2009r. udziat w projekcie ukonczyto mniej niz wymagana minimalna préba
losowa ( mniej niz 278 o0s6b ), nalezy wigc zastosowac petny dobdr respodentdow do wywiadu.
W miar¢ mozliwosci wywiady powinny by¢ zrealizowane ze wszystkimi 160 osobami, ktore
zakonczyly udzial w projekcie w 2009r. Wzor narzedzia badawczego stanowi Zalacznik Nr 1 do
Zapytania ofertowego - ,,Wzor ankiety CATI (2010)”.

6.3. Wywiad indywidualny (IDI) z dwoma osobami do kontaktéw roboczych, okre§Slonymi we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.) realizowanego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL — jego celem bedzie uzyskanie jak najbardziej rzetelnych i doktadnych informacji na
temat jakosci zarzadzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentow rynku pracy
oraz wspolpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Dyspozycje do przeprowadzenia
wywiadu zostaly okreslone w Zalgczniku Nr 2 do Zapytania ofertowego — ,,Dyspozycje do
wywiadu indywidualnego”.

7. Raport z badania ewaluacyjnego musi przedstawia¢ odpowiedzi na nizej podane pytania
przy zastosowaniu odpowiednich kryteriow ewaluacyjnych i technik badawczych, tj.:

L.p. Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne

W jakim stopniu realizowane w projektach
systemowych dziatania przyczyniaja si¢ do realizacji
celow 1 wskaznikow Poddziatania 6.1.3 oraz
Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sa zgodnie
z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji
lokalnego rynku pracy (zgodnie z art. 9, ust.1 pkt 1
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?

trafno$¢ (adekwatnosc) (desk rescarch)

Ktore instrumenty rynku pracy, stosowane w

projektach systemowych sa najbardziej skuteczne IDI, analiza danych

skutecznosé

rezultatow i wskaznikéw projektow)?

Jakiego rodzaju probleméw doswiadczaja
3. | beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektow skuteczno$¢ IDI
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Jakie dziatania podejmuja PUP w celu rozwiazania
pojawiajacych si¢ probleméw? Z kim sig¢ kontaktuja?
4. | Jakie metody i sposoby wykorzystuja w celu skuteczno$¢ IDI
rozwigzania probleméw? Gdzie poszukuja
informacji? Od kogo uzyskuja ewentualng pomoc?

Proponowana metoda/
technika badawcza

analiza danych zastanych

(najlepiej przyczyniaja si¢ do realizacji celow, zastanych (desk research)

5. | Jakie sa potrzeby i oczekiwania uczestnikow uzytecznos¢ CATIL analiza danych

projektow systemowych? zastanych (desk research)




W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu
6.1.3 PO KL sa skutecznie zarzadzane?

skuteczno$é

ID], analiza danych
zastanych (desk research)

Jak beneficjenci systemowi realizujacy projekty
systemowe w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
oceniaja wspotprace przy realizacji projektu z innymi
instytucjami lokalnymi, organizacjami
pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

skuteczno$é

IDI

Czy i jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom
w ramach projektow systemowych w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito si¢ do zmiany
ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbedne
kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli
zatrudnienie, podjeli dalsze ksztalcenie lub szkolenie
w celu znalezienia pracy?)

uzytecznosc¢

analiza danych zastanych
(desk research), CATI

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwaja
najwigksze zmiany wtasnej sytuacji spoteczno-
zawodowej? Co doktadnie osiagngli dzigki udziatowi
w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniaja
uzyskane wsparcie?

uzyteczno$¢

CATIL analiza danych
zastanych (desk research)

10.

Dzigki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku
pracy wsparcie udzielone w ramach projektu
przyczynito si¢ do zmiany sytuacji spoteczno-
zawodowej uczestnikow projektu?

uzyteczno$¢

CATI

11.

Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum
6 miesigcy wezesniej jest nadal odczuwalne? Czy wg
uczestnikow efekty wsparcia sa trwate (czy utrzymali
zdobyte dzigki wsparciu projektowemu miejsca
zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg
przez nich wykorzystane w aktualnej pracy)?

trwatos¢

CATI, analiza danych
zastanych (desk research)-
SI SYRIUSZ

8. Od Wykonawcy oczekuje sig:

a.

b.

C.

przeprowadzenia badania wg ,,Zatozen do ewaluacji projektow systemowych powiatowych
urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3. Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki”,

sprawnej i terminowe;j realizacji zadania zgodnie z harmonogramem stanowiacym zalacznik Nr 4
do zapytania ofertowego,
wspotpracy z PUP, ktora polega na przygotowaniu narzedzi badawczych oraz materialow
do badania,

d. pozostawania w stalym kontakcie z PUP i wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych,

c.

informowania o stanie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania,




f. przekazania PUP wstepnej wersji raportu koncowego oraz ostatecznej wersji raportu
koncowego, narzedzi badawczych oraz wszystkich baz danych,

g. zapewnienia respondentom pelnej anonimowos$ci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych.

9. Zamawiajacy — Beneficjent systemowy — z wybranym Wykonawca zawrze umoweg powierzenia
przetwarzania danych osobowych — zgodnie z Zalacznikiem Nr 3 do Zapytania ofertowego ,, Wzor
minimalnego zakresu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” wraz z Zatacznikami Nr
3ai Nr3b.

10. Wiedza i doSwiadczenie:

Wybrany do realizacji badania Wykonawca powinien wyznaczy¢ do przeprowadzenia ewaluacji
zespol badawczy oraz wykaza¢ wiedz¢ i do$wiadczenie kazdego cztonka zespotu badawczego,
zwiazanego z problematyka zatrudnienia oraz instytucjach rynku pracy (poprzez informacje na temat
ich wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego zawarte w CV oraz referencjach wystawionych
poszczegdlnym czitonkom zespotu) a takze posiada¢ wiedz¢ w obszarze prowadzenia ewaluacji
(koordynowa¢ lub bra¢ udzial w przynajmniej 2 badaniach ewaluacyjnych).

11. Kryteria wyboru oferty:

a) Cena,

b) Doswiadczenie Wykonawcy — posiadajacy wiedze i do§wiadczenie w obszarze prowadzenia
ewaluacji zwiazanych z problematyka zatrudnienia i rynku pracy,

c) Zespot Badawczy - posiadajacy wiedzg i kwalifikacje zwiazane z problematyka zatrudnienia
oraz rynku pracy.

12. Wszystkie materialy przygotowane w trakcie badania (m.in. kwestionariusze, raporty itp.)
powinny by¢ opatrzone symbolem Unii Europejskiej (UE) oraz logo Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (PO KL) oraz informacja o wspotfinansowaniu badania ze $srodkow UE w formie zapisu:
badanie ewaluacyjne wspotinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Uzyte emblematy i sformutowania musza by¢ zgodne z zasadami wizualizacji PO KL.

13. Realizacja badania winna przebiega¢ zgodnie z harmonogramem stanowiacym Zalacznik
Nr 4 do zapytania ofertowego.

14. Raport koncowy nie powinien mie¢ wigcej niz 50 stron A4 (bez zalacznikow) i powinien
sktada¢ sig¢ z wymienionych ponizej elementow:

a) maksymalnie 2 strony w formacie A4 w formie podsumowania, w ktorym zebrane zostang
najistotniejsze wyniki i rekomendacje,

b) streszczenie w jezyku polskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami, objetos¢ do 5 stron
w formacie A4),

c) spis tresci,

d) wprowadzenie (opis przedmiotu badania, celow badania),

¢) opis wynikéw badania (wraz z ich analiza i interpretacja, przedstawionych rowniez za pomoca
wykresow),

f) opis zastosowanej metodologii,

g) wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i ponumerowane
rekomendacje w formie tabelarycznej, zredagowane wg wzoru ,,Tabeli wdrazania rekomendacji”
stanowigcego Zalacznik Nr 5 do Zapytania ofertowego,

h) aneksy przedstawiajace zestawienia danych oraz zastosowane narz¢dzia badawczego.



Raport koncowy z badania przeprowadzonego w potowie okresu wdrazania PO KL ( 2010 r.)
powinien zawiera¢ wnioski i rekomendacje, ktére przyczynia si¢ do przygotowania w przysztych
latach bardziej trafnych, skutecznych, efektywnych projektow systemowych, uwzgledniajacych
w wigkszym stopniu potrzeby lokalne oraz potrzeby uczestnikow Poddziatania 6.1.3 PO KL
i zaproponowanie rekomendacji, dotyczacych kolejnej perspektywy finansowej UE.

Whnioski 1 rekomendacje powinny by¢ przedstawione przez Wykonawce w oparciu o system
zarzadzania rekomendacjami zgodnie z zaleceniami Krajowej Jednostki Oceny (Departament
Koordynacji Polityki Strukturalnej w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego), pn. ,,Zintegrowany
System Zarzadzania Wnioskami i Rekomendacjami”.

15. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Ofert¢ nalezy przygotowaé¢ zgodnie z zatacznikiem Nr 6 do zapytania ofertowego,
uwzgledniajac limit finansowy okreslony w dokumencie ,, Zatozenia do ewaluacji projektow
systemowych powiatowych urzedéw pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

2. Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim, w formie papierowe;.

3. Do oferty nalezy dotaczy¢ w formie oryginatu lub kserokopii po$wiadczonej za zgodnos$é z
oryginatem nastgpujace dokumenty i o§wiadczenia:

a. formularz ofertowy stanowiacy zatacznik Nr 6 do zapytania ofertowego,
b. Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu stanowiace zatacznik Nr 7 do zapytania
ofertowego.

4. w celu potwierdzenia posiadania uprawnien do dziatalnosci lub czynnosci :

- aktualny odpis z wlasciwego rejestru sadowego albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dzialalnos$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

5 . W celu potwierdzenia przez Wykonawcg niezbednej wiedzy i1 doswiadczenia oraz
dysponowania potencjatem technicznym 1 osobami zdolnymi do wykonania badania
ewaluacyjnego nalezy dotaczy¢:

- wykaz rzetelnie wykonanych co najmniej 2 badan ewaluacyjnych w okresie ostatnich 3 lat ( jesli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — wykaz rzetelnie wykonanych badan w tym okresie)
zwiazanych z problematyka zatrudnienia i rynku pracy stanowiacy zalacznik Nr 8 do zapytania
ofertowego,

- wykaz cztonkow zespotu badawczego oraz zakres wykonywanych czynnosci w ramach badania
ewaluacyjnego stanowiacy zalacznik Nr 9 do zapytania ofertowego.

16. Adres oraz termin sktadania ofert

16.1. Oferty nalezy przesyta¢ w zamknigtej kopercie z dopiskiem EWALUACJA — OFERTA
na adres :Powiatowy Urzad Pracy w Olawie

ul. 3—go Maja 1

55 —-200 Otawa

lub przekazaé do sekretariatu pok. Nr 001 do dnia 09 sierpnia 2010r. do godziny 15:30.



16.2 Wszelkich informacji dotyczacych badania udziela:

a. w zakresie przeprowadzenia badania ewaluacyjnego: Pani Monika Wicher tel. 71/ 31 39
035 wewn. 32., faks 71 31 39 033
b. w zakresie ztozenia oferty : Pani Aneta Hawryluk, te. 71/ 31 39 035 wewn. 42.

16.3 Zapytanie ofertowe zamieszczone jest na stronie BIP: pup.olawa.sisco.info

17. Zamawiajacy podpisze umowe na realizacj¢ zamoéwienia z wybranym Wykonawca, ktorego
oferta zostata uznana za najkorzystniejsza po uzyskaniu pisemnej zgody Instytucji Posredniczacej
2 stopnia na powierzenie danych osobowych Wykonawcy realizacji badania ewaluacyjnego.

Dyrektor
Otawa, dnia 27 lipca 2010r. Powiatowego Urzedu Pracy
w Olawie

Ryszard Kosowicki
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