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Szczegbdblowy opis przedmiotu zamdéwienia dla szkolenia:

“Nowoczesny sprzedawca w handlu detalicznym z obstuga kas fiskalnych i terminali ptatniczych,
wizualizacja towaru oraz praktycznymi aspektami realizacji zasad GHP/GMP i wdrazania systemu
HACCP”

1. Nazwa szkolenia “Nowoczesny sprzedawca w handlu detalicznym z
obsluga kas fiskalnych i terminali platniczych,
wizualizacja towaru oraz praktycznymi aspektami
realizacji zasad GHP/GMP i wdrazania systemu
HACCP”

2. Cel szkolenia Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do pracy
w zakresie organizacji i techniki handlu przy sprzedazy
towarow 1 ushug oraz wytworzenie wsréd uczestnikow
szkolenia nawykow profesjonalnej obstugi klientow.

3. Przewidywana liczba os6b na Zamawiajacy zamierza obja¢ szkoleniem 10 oséb
szkoleniu bezrobotnych.

4. Oczekiwana ilo$¢ godzin Ilo$¢ godzin na 1 uczestnika szkolenia 120. Zajgcia maja

nauczania si¢ odbywa¢ od poniedziatku do piatku zgodnie z
harmonogramem zaje¢. Szkolenie ma trwac przecig¢tnie nie
mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu dla kazdego
uczestnika.

5. Migjsce realizacji szkolenia 1. Miejsce szkolenia : miasto Otawa.

2. Pomieszczenia, w ktorych bedzie odbywato si¢
szkolenie musza by¢ wyposazone w sprzet techniczno-
dydaktyczny stosowny do kierunku szkolenia.

3. Wykonawca zobowiazany jest umieszcza¢ informacje
o realizowaniu szkolenia finansowanego z funduszy
europejskich na wszystkich dokumentach zwiazanych z
organizacja szkolenia takich jak: harmonogram
szkolenia, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
certyfikaty, dyplomy, listy obecnosci, protokoty z
egzaminu itp. oraz w ten sam sposéb oznakowac
miejsce prowadzenia szkolenia.




6. Planowany termin realizacji
szkolenia

czerwiec 2011r.- lipiec 2011r.

7. Program szkolenia

Program szkolenia musi by¢ opracowany zgodnie z
rozporzadzeniem MEN z dnia 3 lutego 2006r. w sprawie
uzyskiwania 1 uzupetniania przez osoby doroste wiedzy
ogolnej, umiejetnoscei 1 kwalifikacji zawodowych w
formach pozaszkolnych (Dz. U. Nr 31, poz. 216 z pdzn.
zm.)

8. Minimalny zakres programowy

Uwaga! Zamawiajacy podal minimalny zakres
programowy, wskazujac na zagadnienia, ktore
powinny zosta¢ uwzglednione podczas szkolenia.

-organizacja handlu

- marketing 1 reklama w handlu oraz wizualizacja
towaru

- towaroznawstwo ogdlne

- rola sprzedawcy w organizacji pracy sklepu

- psychologia sprzedazy i wiedza o konsumencie

- etyka kupiecka

- obstuga kas fiskalnych

- czynnosci rachunkowo-kasowe w sklepie

- trening umiejgtnosci sprzedazy i obstugi klienta

- nowoczesne formy organizacji i techniki handlu
detalicznego

- praktyczne aspekty realizacji zasad GHP/GMP oraz

wdrazania systemu HACCP w zaktladzie.

9. Egzamin sprawdzajacy

Szkolenie powinno zakonczy¢ si¢ przeprowadzeniem

egzaminu sprawdzajacego oraz wydaniem stosownego

* zaswiadczenia, dyplomu lub $wiadectwa o ukonczeniu
szkolenia na podstawie §6 rozporzadzenia MEN z dnia
3 lutego 2006r. w sprawie uzyskania i uzupekniania
przez osoby doroste wiedzy ogolnej, umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych.

* certyfikatu (z odpowiednim logotypem Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz UE)
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia.

10. Koszty materiatowe i
dydaktyczne

Pokrywa jednostka szkolaca tj. wchodza w ogdlny koszt
szkolenia.

11. Catering

Pokrywa jednostka szkolaca tj. wchodzi w og6lny koszt
szkolenia (kawa, herbata, ciastka itp.)







